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einfach.perfekt

An die

Business-Logics GmbH

TelleringstraBe 11

40721 Hilden E-Mail: vertrieb@business-logics.de
Deutschland Fax: +49 2103 33993-10

Bestellung

Hiermit bestelle/n ich/wir,

Bank

Ansprechpartner

E-Mail

StraBBe bzw. Postfach

PLZ und Ort

Telefon

E-Mail-
Rechnungsadresse”

Bestellnr. /Vermerk Rg.

— im Folgenden , Kunde" genannt —

100 Lizenz(en) des Produktes BL Banking als Paket zum Preis von 20.000,—€ zzgl. MwSt (eine
Lizenz pro Kunden-ID).

AuBerdem wird fiir das Lizenzpaket ein Wartungsvertrag fiir die jahrliche Gebiihr von 3.000,-€
zzgl. MwSt. zu beiliegenden Bedingungen abgeschlossen.

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Bedingungen des beigefiigten Lizenz- und Wartungsvertrags
sowie der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung an. Insbesondere stimme ich der Nutzung o. a.
Kontaktdaten zur Vertragsabwicklung, Rechnungsstellung und Lizenzverwaltung zu.

Die Software kann unter Windows, Linux oder macOS genutzt werden.

Ort, Datum Name(n) in Druckbuchstaben  Unterschrift(en) Kunde

*Falls abweichend zur E-Mail-Adresse des Bestellers.
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Lizenzvertrag

Leistungsumfang, Garantie der Beschaffenheit der Produkte

Der Kunde ist vor der Nutzung der durch Business-Logics vertriebenen Software dazu ver-
pflichtet, sich von der Erfiillung seiner Erwartungen und der zugesicherten Eigenschaften
in seiner Systemumgebung zu iiberzeugen.

Software-Lizenzen

(a) Dem Kunden wird im Rahmen dieses Lizenzvertrags die Weitergabe der iiberlassenen

Software an seine Endkunden zur Nuzung ermdglicht.

(b) Die Software einschlieBlich Dokumentation ist ausschlieBlich aufgrund der von
Business-Logics erteilten Lizenz zu nutzen.

(c) GemiB den Bedingungen und Bestimmungen dieses Vertrags werden den End-
kunden des Kunden ein nicht ausschlieBliches, zeitlich unbefristetes Nutzungs-
recht an der Software gewihrt.

(d) Die Software wird im Binarcode iiberlassen.

(e) Business-Logics erklirt sich mit einer WeiterverduBerung oder Schenkung der
Software bzw. der Lizenz nur dann einverstanden, sofern hierdurch der erwer-
bende Dritte an diese Vertragsbedingungen gebunden ist.

(f) Alle Rechte, insbesondere Urheberrechte, an der iiberlassenen Software sowie
der iiberlassenen Dokumentation stehen, soweit dies nicht ausdriicklich anders
gekennzeichnet ist, ausschlieBlich Business-Logics zu.

(g) Softwarelizenzen werden auf unbestimmte Zeit gewahrt und kénnen von Business-

Logics nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen nicht ord-
nungsgemaB erfiillt oder trotz Mahnung fallige Zahlungen nicht binnen 21 Tagen
nach Erhalt der Mahnung leistet. Eine Kiindigung durch Business-Logics bezieht
sich auf alle dem Kunden zur Verfiigung gestellten Versionen der Software ein-
schlieBlich davon angefertigter Kopien. Das Nutzungsrecht entsteht erst mit der
vollstandigen Bezahlung durch den Kunden.

(h) Fiir den Betrieb der Software wird eine Lizenz pro Kunden-ID benétigt. Insbe-
sondere ist die gleichzeitige Nutzung einer Lizenz fiir mehr als eine Kunden-ID
untersagt.

(i) Lieferung der Sofware erfolgt iiber den Lizenzserver von Business-Logics per
Download-Link, welcher per E-Mail an eine vom Kunden festzulegende E-Mail
versendet wird.

(j) Die Verteilung der PC-Software an die Endkunden per Lizenzserver ist Sache
des Kunden.

(k) Der Kunde ist nicht berechtigt, selbst oder durch Dritte Anderungen oder An-
passungen an der Software vorzunehmen.

(I) Business-Logics bietet fiir Kunden Updates oder Upgrades im Rahmen eines
Wartungsvertrages an. Im Falle des Bezuges eines Updates oder Upgrades geht
die Lizenz auf die neue Version der Software iiber.

(m) Eine Kiindigung des Vertrags durch Business-Logics ist nur bei Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten des Kunden mdglich, insbesondere wenn der Kunde
mit der Zahlung der Lizenzgebiihr nach Erhalt der priiffihigen Rechnung und
nach einer entsprechenden Mahnung um mehr als einen Monat in Verzug ist.

(n) Im Falle der Riickgingigmachung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, die
Originalsoftware und alle Kopien einschlieBlich etwaiger abgeinderter Exemplare
sowie des schriftlichen Materials zu vernichten. Der Kunde wird die Erfiillung
dessen Business-Logics innerhalb von 14 Tagen schriftlich bestatigen.

3. Gewidhrleistung fiir Softwareprodukte

(a) Business-Logics unternimmt erhebliche Anstrengungen durch Qualitatssicher-
ungsmaBnahmen, um eine weitgehende Mangelfreiheit der Softwareprodukte zu
erreichen. Business-Logics macht jedoch darauf aufmerksam, dass es nach dem
heutigen Stand der Technik nicht mdglich ist, ganzlich mé&ngelfreie Software
herzustellen.

(b) Gewihr erfolgt nach Wahl von Business-Logics durch Nachbesserung oder Er-
satzlieferung.

(c) Konnen in zwei Nachbesserungsversuchen geriigte Mangel nicht beseitigt wer-
den, hat der Kunde ein Recht auf Riickgéngigmachung des Vertrages (Riicktritt)
oder ein Recht auf angemessene Herabsetzung der Vergiitung (Minderung).

(d) Der Gewshrleistungsanspruch entfillt hinsichtlich solcher Programme oder Pro-
grammteile, die vom Kunden selbst geéndert oder erweitert wurden, es sei denn,
der Kunde weist Business-Logics nach, dass solche Anderungen oder Erwei-
terungen fiir den Mangel nicht ursichlich sind. Der Gewihrleistungsanspruch
entfallt ferner fiir Mangel, Stérungen oder Schiden, die auf unsachgemiaBe Be-
dienung, Fehler der Hardware, der Betriebssysteme, Nichtbeachtung der Daten-
sicherungsvorschriften oder sonstige, auBerhalb des Verantwortungsbereichs von
Business-Logics liegende Vorgange zuriickzufiihren sind oder wenn der Kunde
Business-Logics die Méglichkeit verweigert, die Ursache des gemeldeten Mangels
zu untersuchen.

(e) Die Verjahrungsfrist betragt fiir Unternehmer 1 Jahr ab Erhalt der Software, fiir
Verbraucher betrigt die Verjahrungsfrist 2 Jahre ab Erhalt der Software.

Haftungsbeschrankung

(a) Anwendungsbereich der Regelung

Business-Logics haftet auf Schadensersatz aus jeglichem Rechtsgrund der Hohe
nach entsprechend diesen Bestimmungen.

(b) Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit

Die Haftung von Business-Logics fiir Schaden, die von Business-Logics oder
einem seiner Erfiillungsgehilfen oder gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht werden, ist in der Héhe nach unbegrenzt.

(c) Personenschaden

Bei Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, ist
die Haftung auch bei einer einfach fahrldssigen Pflichtverletzung von Business-
Logics oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von Business-
Logics der Hohe nach unbegrenzt.

(d) Organisationsverschulden

Unbegrenzt der Héhe nach ist die Haftung auch fiir Schiden, die auf schwer-
wiegende Organisationsverschulden von Business-Logics zuriickzufiihren sind.

(e) Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Business-Logics, wenn
keiner der in den Ziffern 8b, 8c und 8d genannten Fillen gegeben ist, der Hohe
nach begrenzt auf den zweifachen Betrag aller im Rahmen der Vertrige zur im
Lizenzschein genannten Software an Business-Logics gezahlten Betrige.

(f) Haftungsausschluss

Jede weitere Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen, insbesondere ist die
Haftung ohne Verschulden ausgeschlossen.

Business-Logics iibernimmt keine Haftung fiir Schaden (einschlieBlich der Haf-
tung fiir Schiden durch entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust
von Geschéaftsdaten oder andere finanzielle Verluste), die aufgrund der Benut-
zung oder der Unméoglichkeit der Benutzung dieser Software entstehen, auch
wenn Business-Logics iiber die Méglichkeit des Entstehens solcher Schaden in-
formiert wurde.

Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schiden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlis-
sigkeit von Business-Logics verursacht wurden (Ziffer 8b). Ebenfalls unberiihrt
bleiben Anspriiche, die auf unabdingbaren gesetzlichen Vorschriften zur Pro-
dukthaftung beruhen (Ziffer 8g), bei schwerwiegendem Organisationsverschul-
den (Ziffer 8d) sowie bei Personenschaden (8c).

(g) Produkthaftungsgesetz
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

(h) Mitverschulden

Ist ein Schaden sowohl auf ein Verschulden von Business-Logics als auch auf ein
Verschulden des Kunden bzw. dessen Endkunden zuriickzufiihren, muss sich der
Kunde/Endkunde sein Mitverschulden anrechnen lassen.

(i) IT-Sicherheit
Der Auftraggeber bzw. dessen Endkunde betreibt die Software zum Schutz der
von der Software verarbeiteten sensiblen Daten in einer entsprechend sicheren
IT-Umgebung nach aktuellem Stand der Technik. Business-Logics iibernimmt
keine Haftung fiir Schaden, die durch einen unsicheren Betrieb der Software
entstehen.

(j) Datensicherung

Der Auftraggeber bzw. dessen Endkunde ist fiir eine regelmiBige Sicherung sei-
ner Daten verantwortlich. Bei einem von Business-Logics verschuldeten Daten-
verlust haftet Business-Logics deshalb ausschlieBlich fiir die Kosten der Ver-
vielfiltigung der Daten von den vom Kunden zu erstellenden Sicherungskopien
und fiir die Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgemiB
erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen wiren.

Produktianderungen

Business-Logics behilt sich Produktidnderungen vor, die die generelle Funktionsfahigkeit
nicht beeintrichtigen.

Preise, Rechnungsstellung

Die Lizenzpreise gehen aus dem Bestellformular hervor und werden nach Annahme der
Bestellung und Lieferung der Software in Rechnung gestellt.

Rechnungen sind 30 Tage nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fillig.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der zur Zeit der Rechnungsstellung giiltigen gesetzli-
chen Umsatzsteuer. Etwaig anfallende Uberweisungskosten oder Bankgebiihren sind vom
Kunden zu tragen.

Datenverarbeitung

Der Kunde stimmt zu, dass die von ihm elektronisch oder auf sonstigem Wege bekannt ge-
gebenen Daten von Business-Logics zum Zwecke des Abschlusses und der Abwicklung die-
ses Vertragsverhiltnisses automationsunterstiitzt ermittelt, gespeichert, verarbeitet oder
sonst verwendet werden. Insbesondere stimmt der Kunde der elektronischen Zustellung
von E-Mails durch Business-Logics im Rahmen des Rechnungswesens zu. Im Ubrigen gilt
unsere allgemeine Datenschutzerklarung.

Anderungen, Geltungsbereich sonstiger Regelungen

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrags oder widersprechende Regelungen des Kun-
den bediirfen fiir deren Wirksamkeit der schriftlichen Bestéitigung. Dies gilt auch fiir
Anderungen dieser Bestimmung oder einen etwaigen Verzicht auf das Schriftformerfor-
dernis.

Schlussbestimmungen

(a) Erfiillungsort ist Hilden.

(b) Ist der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder
in Zusammenhang mit diesem Vertrag der ausschlieBliche Gerichtsstand der
Geschiftssitz der Business-Logics GmbH. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

(c) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht wird aus-
geschlossen.

(d) Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder
werden, sind sie so auszulegen bzw. zu ergdnzen, dass der beabsichtigte wirt-
schaftliche Zweck in rechtlich zuldssiger Weise méglichst genau erreicht wird;
die iibrigen Bestimmungen bleiben davon unberiihrt.

Stand: 12. Oktober 2023
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https://www.business-logics.de/privacy.html

Wartungsvertrag

1. Vertragsgegenstand

(a)

(b)

(c)

Leistung gegen Pflegepauschale
Business-Logics wird wihrend der Laufzeit dieses Vertrages fiir die in der Be-
stellung aufgefiihrte Software (Vertragssoftware) die folgenden Pflegeleistungen
gegen die in der Bestellung genannte Vergiitung zu den Bedingungen dieses
Vertrags erbringen:

i. Lieferung neuer, weiterentwickelter Versionen (Ziffer 2)

ii. Aufrechterhaltung der Interoperabilitit (ebenfalls Ziffer 2)

iii. individuelle Beseitigung von Mangeln in der Software (Ziffer 3)

iv. Anwendungsunterstiitzung (Ziffer 4)

v. Standard-Hotline (Ziffer 5)

Zusatzleistungen
Dariiber hinaus bietet Business-Logics dem Kunden zusitzlich folgende, iiber
die Ziffer 1a hinausgehende Leistungen bei gesondertem Auftrag und gegen
gesonderte Vergiitung entsprechend der aktuellen Preisliste von Business-Logics
an:

i. Installation, Implementierung

ii. Einweisungen und Schulungen von Mitarbeitern

iii. Anpassungen der Software

Systemumgebung

Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass der Endkunde die Vertragssoftware mit
der im Pflegeschein genannten Systemumgebung betreibt.

2. Lieferungen neuer Versionen

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

)

(e)

(h)

Leistungsgegenstand

Business-Logics iiberlasst dem Auftraggeber bzw. seinen Endkunden neue, wei-
terentwickelte Versionen der Vertragssoftware nach Freigabe durch Business-
Logics.

Inhalt neuer Versionen

Neue Versionen kdnnen Fehler vorangegangener Versionen beseitigen und/oder
vorhandene Funktionen dndern und/oder verbessern oder neue Funktionen bein-
halten.

Neue Versionen kdnnen auch zur Aufrechterhaltung der Interoperabilitat geliefert
werden.
Ausschliisse

Neue Versionen sind insbesondere nicht:

e gesondert angebotene Zusatzfunktionen der Vertragssoftware.

o eine Neuentwicklung der Vertragssoftware mit gleichen oder dhnlichen
Funktionen auf einer anderen technologischen Basis.

Lieferung

Die Lieferung erfolgt jeweils durch Lieferung des Objektcodes per Download
oder auf einem iiblichen Datentréger inklusive Dokumentation der geidnderten
Funktionen.

Funktionsumfang

Der Funktionsumfang der neuen Version, sowie die gegeniiber der Vorversion
gednderten Punkte, ergeben sich jeweils aus der mitgelieferten oder per Webseite
einsichtbaren Anderungshistorie.

Rechtseinrdumung

An der neuen Version der Vertragssoftware raumt Business-Logics dem Auftrag-
geber und seinen Endkunden das Recht zur Nutzung in dem Umfang ein, wie
dem Auftraggeber und den Endkunden zur Nutzung der urspriinglichen Ver-
tragssoftware durch den Lizenz- und Wartungsvertrag eingerdumt wurde.

Anpassungen der Systemumgebung

Soweit dies fiir neue Versionen der Software erforderlich ist, sind die erforderli-
chen Anpassungen der Systemumgebung Sache des Auftraggebers bzw. dessen
Endkunden, insbesondere im Hinblick auf eine neue Version des Betriebssystems
oder sonstiger, zur Anwendung der neuen Version erforderlicher Drittsoftware.

Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Auftraggeber wird neue Versionen der Software jeweils unverziiglich bei sich
einspielen und auf eventuelle Mingel hin untersuchen. Sollte der Auftraggeber
Mangel feststellen, wird er dies Business-Logics unverziiglich mitteilen.

3. Individuelle Beseitigung von Méangeln in der Software

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Leistungsgegenstand

Business-Logics wird vom Auftraggeber mitgeteilte Mangel innerhalb einer an-
gemessenen Frist beseitigen.

Leistungsvoraussetzung

Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass der Auftraggeber jeweils binnen an-
gemessener Frist nach Freigabe durch Business-Logics die aktuelle Version der
Software bei sich bzw. seinen Endkunden einsetzt.

Sachmangel

Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Vertragssoftware oder ihre Dokumentation
bei vertragsgemaBer Nutzung die in der Beschreibung der Funktionalitit ent-
haltenen Leistungen nicht erbringt und sich dies auf die Eignung zur vertraglich
vereinbarten Verwendung mehr als unwesentlich auswirkt.

Maingeldokumentation und Mitteilung durch Kunden

Auftretende Mingel sind vom Auftraggeber in fiir Business-Logics moglichst
nachvollziehbarer Weise zu dokumentieren und unverziiglich nach ihrer Entde-
ckung mitzuteilen.

Reaktionszeiten

Auf die Meldung eines Mangels reagiert Business-Logics innerhalb folgender
Reaktionszeiten:

)

(h)

[ Art des Mangels

[ betriebsbehindernder Mangel | 3 Stunden |
| Sonstiger Mangel 1 Tag |

[ Reaktionszeit |

Die Reaktionszeit berechnet sich ab dem Eingang der Meldung nach Biirostun-
den. Business-Logics' Biirostunden: Montag bis Freitag, von 09:00 bis 17:00
Uhr, ausgenommen Feiertage: Neujahr, Karfreitag, Ostermontag, Tag der Ar-
beit, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, Tag der Deutschen
Einheit, Allerheiligen, Heiligabend, Erster Weihnachtstag, Zweiter Weihnachts-
tag, Silvester.

Erméglichung der Mangelanalyse und Beseitigung Vor-Ort durch Kunden

i. Der Auftraggeber wird im Bedarfsfalle Business-Logics und dessen Mit-
arbeiter Zugang zu den Rdumen, Maschinen und zur Vertragssoftware
mindestens wihrend der normalen Biirozeiten, méglichst nach vorheriger
Vereinbarung, gewahren und erforderliche Rechnerzeiten zur Verfiigung
stellen.

ii. Soweit unklar ist, welche Systemkomponente ein Fehlverhalten provo-
ziert, wird der Auftraggeber gemeinsam mit Business-Logics eine Analy-
se der Systemumgebung durchfiihren und ggf. auf eigene Kosten Dritt-
firmen mit dem erforderlichen Know-how hinsichtlich der Softwareum-
gebung einschalten.

iii. Wahrend der Arbeiten stellt der Auftraggeber Business-Logics laufend
einen kompetenten Mitarbeiter zur Seite, der Auskunft iiber das Ge-
samtsystem beim Auftraggeber bzw. dessen Endkunden und die Ver-
wendung der Software sowie den geltend gemachten Mangel geben kann
und Testldufe durchfiihren kann.

Form der Méangelbeseitigung

Business-Logics wird einen ihr bekannt werdenden Mangel nach eigener Wahl
durch eine der folgenden MaBnahmen beseitigen:

i.  Ubermittlung eines Patches/Bugfixes, das der Auftraggeber bzw. dessen
Endkunde bei sich installiert

ii. Ubermittlung einer neuen Programmversion, die den Mangel nicht mehr
enthalt.

iii. Handlungsanweisung an den Auftraggeber zur Umgehung des Problems
oder zur Mangelbeseitigung. Der Auftraggeber bzw. dessen Endkunde
wird diese Handlungshinweise durch kompetentes Personal umsetzen,
soweit ihm zumutbar.

iv. Mangelbeseitigung Vor-Ort erfolgt nur, wenn keine der oben genannten
MaBnahmen erfolgsversprechend ist.

Berechnung von Aufwand wegen unberechtigter Mangelmeldungen

Stellt sich heraus, dass ein vom Auftraggeber gemeldeter Mangel tatséchlich
nicht besteht, bzw. nicht auf die Software zuriickzufiihren ist, ist Business-Logics
berechtigt, den mit der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstandenen Auf-
wand entsprechend der aktuellen Preisliste fiir Dienstleistungen bei Business-
Logics gegeniiber dem Auftraggeber zu berechnen, sofern dem Auftraggeber bei
der Meldung dieses Mangels Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit zur Last fillt.

Anwendungsunterstiitzung

Business-Logics berdt und unterstiitzt den Auftraggeber bei etwa auftretenden Anwen-
dungsproblemen in Verbindung mit der Software durch die kurzfristige Beantwortung von
diesbeziiglichen Fragen per Telefon oder E-Mail.

5. Hotline

Fiir die Meldung von Méngeln und zur Anwenderunterstiitzung stellt Business-Logics eine
Hotline bereit.

Diese Hotline ist unter der Nummer +49 2103 33993-39 Montags bis Freitags mit Aus-
nahme der Feiertage (siehe Ziffer 3e) im Zeitraum von 09:00 bis 17:00 besetzt.

6. First-Level-Support durch Kunden

(a)

Zentrale Kontaktstelle beim Kunden

Der Auftraggeber wird eine zentrale Kontaktstelle fiir Business-Logics einrichten,
die er mit Mitarbeitern besetzt, die iiber vertiefte Kenntnisse zur im Pflegeschein
genannten Software (Administratorkenntnisse) verfiigen.

Aufgaben der zentralen Kontaktstelle

Diese zentrale Kontaktstelle des Auftraggebers koordiniert die Anfragen des Auf-
traggebers (Anwendungsunterstiitzungsanfragen und Mingelmeldungen) sowie
deren Endkunden. An dieser Stelle wird durch die Mitarbeiter des Auftraggebers
eine erste Analyse des Problems (Anwenderproblem oder Mangel) vorgenom-
men, und soweit eine Losung dem Auftraggeber bereits bekannt entsprechend
selbstindig gelost.

Anforderung von Pflegeleistungen

Erst wenn ein Problem durch die zentrale Kontaktstelle des Auftraggebers nicht
geldst werden kann, wendet sich diese zentrale Kontaktstelle des Auftraggeber
an Business-Logics. Andere Mitarbeiter des Auftraggebers bzw. Endkunden des
Auftraggebers sind nicht berechtigt, Leistungen dieses Pflegevertrages anzufor-
dern.

Zusammenarbeit zentrale Kontaktstelle und Business-Logics

Die zentrale Kontaktstelle des Auftraggebers arbeitet insbesondere bei der Kla-
rung von Anwenderproblemen und der Analyse von Mangeln eng mit Business-
Logics zusammen, sie unterstiitzt die Pflegeleistungen insbesondere durch:

e Koordination der Kommunikation von Business-Logics mit den einzelnen
Stellen des Auftraggebers bzw. den Endkunden

e Bereitstellung von Kopien der Software, die ggf. einen Mangel hat,
zwecks Untersuchung durch Business-Logics,

o die Ubermittlung von Testdaten und Testfillen,

e die Mitteilung von Umstinden, unter denen Mangel aufgetreten sind.

7. Sach- und Rechtsméngel

(a)

Sachmaéngel

Sachmaéngel werden wiahrend der Laufzeit dieses Pflegevertrages im Rahmen der
Beseitigung von Mingel gemiB Ziffer 3 beseitigt.

Seite 3 von 7



Wartungsvertrag

(b) Rechtsmingel

Ein Rechtsmangel liegt vor, wenn dem Auftraggeber oder dessen Endkunden die
fiir die vertragliche Verwendung erforderlichen Rechte an einer Pflegeleistung
nicht wirksam eingerdumt werden konnten.

Macht ein Dritter die Verletzung von Schutzrechten gegen den Auftraggeber
bzw. dessen Endkunden wegen der Nutzung der Pflegeleistung geltend, wird der
Auftraggeber Business-Logics dariiber unverziiglich informieren und ihm soweit
als moglich die Verteidigung gegen diese Anspriiche iiberlassen. Dabei wird der
Auftraggeber und/oder dessen Endkunde Business-Logics jegliche zumutbare
Unterstiitzung gewahren. Insbesondere wird der Auftraggeber bzw. dessen End-
kunde sdmtliche erforderlichen Informationen iiber den Einsatz und eventuelle
Bearbeitung der Programme méglichst schriftlich iibermitteln und erforderliche
Unterlagen dazu iiberlassen.

Soweit Rechte Dritter verletzt sind, kann Business-Logics nach seiner Wahl die
Nachbesserung dadurch vornehmen, dass er

i. von dem iiber das Schutzrecht Verfiigungsberechtigten zugunsten des
Auftraggebers/Endkunden ein fiir die Zwecke dieses Vertrags ausrei-
chendes Nutzungsrecht erwirkt, oder

ii. die schutzrechtsverletzende Software ohne bzw. nur mit fiir den Auf-
traggeber/Endkunden akzeptablen Auswirkungen auf deren Funktion
indert, oder

iii. die schutzrechtsverletzende Software ohne bzw. nur mit fiir den Auf-
traggeber/Endkunden akzeptablen Auswirkungen auf deren Funktion
gegen eine Software austauscht, deren vertragsgemiaBe Nutzung keine
Schutzrechte verletzt. oder

iv. einen neuen Programmstand liefert, bei dessen vertragsgemiBer Nut-
zung keine Schutzrechte Dritter verletzt werden.

(c) Minderung oder Kiindigung mit Schadensersatz

Ist die Beseitigung des Sach- oder Rechtsmangels durch Business-Logics bin-
nen angemessener Frist nicht erfolgreich, so ist der Auftraggeber berechtigt,
Business-Logics eine letzte Nachfrist zu setzen mit der Androhung nach erfolg-
losem Ablauf der Frist entweder die Pflegegebiihr zu mindern oder den Vertrag
fristlos zu kiindigen. Eine solche auBerordentliche Kiindigung kommt nur bei
einem wesentlichen Mangel in Betracht.

Im Falle einer solchen berechtigten auBerordentlichen Kiindigung wegen nicht
beseitigter wesentlicher Mangel hat der Auftraggeber bzw. dessen Endkunde
zusatzlich Anspruch auf Ersatz des ihm durch die Schlechtleistung von Business-
Logics entstandenen Schadens; es gilt zur Beschrankung der Schadensersatzhdhe
Ziffer 8.

(d) Vertragsende
Business-Logics ist nicht zur Beseitigung von Sach- oder Rechtsmingeln ver-
pflichtet, die nach Beendigung dieses Pflegevertrags gemeldet werden.

(e) Arglist/Garantie
Im Falle der Arglist und im Falle der Ubernahme einer Garantie durch Business-
Logics bleiben die gesetzlichen Gewihrleistungsvorschriften unberiihrt.

8. Haftungsbeschrankung

(a) Anwendungsbereich der Regelung

Business-Logics haftet auf Schadensersatz aus jeglichem Rechtsgrund der Héhe
nach entsprechend diesen Bestimmungen.

(b) Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit

Die Haftung von Business-Logics fiir Schaden, die von Business-Logics oder
einem seiner Erfiillungsgehilfen oder gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht werden, ist in der Héhe nach unbegrenzt.

(c) Personenschaden

Bei Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, ist
die Haftung auch bei einer einfach fahrldssigen Pflichtverletzung von Business-
Logics oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von Business-
Logics der Hhe nach unbegrenzt.

(d) Organisationsverschulden

Unbegrenzt der Héhe nach ist die Haftung auch fiir Schiden, die auf schwer-
wiegende Organisationsverschulden von Business-Logics zuriickzufiihren sind.

(e) Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Business-Logics, wenn
keiner der in den Ziffern 8b, 8c und 8d genannten Fillen gegeben ist, der Hohe
nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch
begrenzt auf 100.000 EUR.

(f) Haftungsausschluss

Jede weitere Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen, insbesondere ist die
Haftung ohne Verschulden ausgeschlossen.

Business-Logics iibernimmt iiberdies keine Haftung fiir Schiden (einschlieBlich
der Haftung fiir Schaden durch entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechung,
Verlust von Geschiftsdaten oder andere finanzielle Verluste), die aufgrund der
Benutzung oder der Unméglichkeit der Benutzung dieser Software entstehen,
auch wenn Business-Logics iiber die Mglichkeit des Entstehens solcher Schiden
informiert wurde.

Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlis-
sigkeit von Business-Logics verursacht wurden (Ziffer 8b). Ebenfalls unberiihrt
bleiben Anspriiche, die auf unabdingbaren gesetzlichen Vorschriften zur Pro-
dukthaftung beruhen (Ziffer 8g), bei schwerwiegendem Organisationsverschul-
den (Ziffer 8d) sowie bei Personenschaden (8c).

(g) Produkthaftungsgesetz
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

(h) Mitverschulden

Ist ein Schaden sowohl auf ein Verschulden von Business-Logics als auch auf ein
Verschulden des Auftraggebers bzw. dessen Endkunden zuriickzufiihren, muss
sich der Auftraggeber bzw. dessen Endkunde sein Mitverschulden anrechnen
lassen.

(i) IT-Sicherheit
Der Auftraggeber bzw. dessen Endkunde betreibt die Software zum Schutz der
von der Software verarbeiteten sensiblen Daten in einer entsprechend sicheren
IT-Umgebung nach aktuellem Stand der Technik. Business-Logics iibernimmt

keine Haftung fiir Schiden, die durch einen unsicheren Betrieb der Software
entstehen.

10.

11.

12.

13.

14.

(j) Datensicherung
Der Auftraggeber bzw. dessen Endkunde ist fiir eine regelmaBige Sicherung sei-
ner Daten verantwortlich. Bei einem von Business-Logics verschuldeten Daten-
verlust haftet Business-Logics deshalb ausschlieBlich fiir die Kosten der Ver-
vielfaltigung der Daten von den vom Auftraggeber bzw. dessen Kunde zu erstel-
lenden Sicherungskopien und fiir die Wiederherstellung der Daten, die auch bei
einer ordnungsgemaB erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen wéren.

Vertragsbeginn, Wartungsperioden

Der Vertrag sowie die erste Wartungsperiode beginnt mit Annahme der Bestellung sowie
Lieferung der Software und endet am 31. Dezember des laufenden Jahres. Die Pflegepau-
schale der ersten Wartungsperiode wird anteilig tagesgenau berechnet.

Alle nachfolgenden Wartungsperioden beginnen jeweils am 01. Januar und enden zum
31. Dezember des Jahres.

Verldngerung

Der Vertrag verlangert sich jeweils um 12 Monate, sofern er nicht von einer Partei gemaB
Abschnitt 11 gekiindigt wird.

Kiindigung

(a) Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

(b) Die Frist fiir eine ordentliche Kiindigung betrigt 3 Monate jeweils zum 31.12
eines Kalenderjahres.

(c) Ist die erste Wartungsperiode kiirzer als 3 Monate, kann der Vertrag vom Kunden
in dieser Periode jederzeit ohne Einhaltung von Fristen gekiindigt werden.

(d) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt un-
beriihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Fillen vor:

e Zur Kiindigung durch den Kunden bei einer nachhaltigen Schlechtleis-
tung von Business-Logics entsprechend Ziffer 7c.

e Zur Kiindigung durch Business-Logics, wenn der Kunde mit der Zahlung
der Vergiitung um mehr als einen Monat in Verzug ist.
o Wenn fiir den Vertragspartner ein Insolvenzverfahren beantragt wird und
entweder
— der Vertragspartner, eine Behdrde oder &ffentliche Stelle, die fiir
die Antragstellung beziiglich des Vertragspartners zustandig ist,
den Antrag gestellt hat oder
— der Vertragspartner zahlungsunfihig ist oder sich sonst in ei-
ner Lage befindet, die die Eréffnung eines solchen Verfahrens
rechtfertigt oder wenn eine Léschung oder Liquidation des Ver-
tragspartners im Handelsregister eingetragen worden ist.

Filligkeit, Rechnungsstellung

Die Pauschale ist jeweils zum ersten Werktag der Wartungsperiode fillig.
Die Vergiitung fiir Zusatzleistungen ist jeweils mit Rechnungsstellung fallig.
Rechnungen sind 30 Tage nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fillig.

Samtliche Preise und Pauschalen verstehen sich zzgl. der jeweils gesetzlichen Umsatz-
steuer. Etwaig anfallende Uberweisungskosten oder Bankgebiihren sind vom Kunden zu
tragen.

Preisanpassungen

Business-Logics ist berechtigt, die pauschale Pflegevergiitung zu Beginn einer neuen War-
tungsperiode anzupassen. Die Mitteilung an den Kunden iiber die Anderung der Vergiitung
muss mindestens 2 Monate vor Beginn der neuen Wartungsperiode schriftlich erfolgen.

Bei einer Erhdhung der Pflegevergiitung um mehr als 10% ist der Kunde berechtigt, inner-
halb einer Frist von einem Monat nach Eingang des Erh6hungsverlangens den Pflegevertrag
zum Ende des aktuellen Berechnungszeitraums zu kiindigen.

Sonstiges

(a) Aufrechnung

Gegen Forderungen von Business-Logics kann der Auftraggeber nur mit unbe-
strittenen oder rechtskriftigen Forderungen aufrechnen.

(b) Rechtswahl

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das UN-Kaufrecht wird ausgeschlos-
sen.

(c) Gerichtsstand und Erfiillungsort
Gerichtsstand ist Diisseldorf, Erfiillungsort ist Hilden.

(d) Datenverarbeitung

Der Kunde stimmt zu, dass die von ihm elektronisch oder auf sonstigem We-
ge bekannt gegebenen Daten von Business-Logics zum Zwecke des Abschlusses
und der Abwicklung dieses Vertragsverhiltnisses automationsunterstiitzt ermit-
telt, gespeichert, verarbeitet oder sonst verwendet werden. Insbesondere stimmt
der Kunde der elektronischen Zustellung von E-Mails durch Business-Logics im
Rahmen des Rechnungswesens zu. Im Ubrigen gilt unsere allgemeine Daten-
schutzerklirung.

(e) Anderungen, Geltungsbereich sonstiger Regelungen

Anderungen und Erginzungen dieses Vertrags oder widersprechende Regelungen
des Kunden bediirfen fiir deren Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung. Dies
gilt auch fiir Anderungen dieser Bestimmung oder einen etwaigen Verzicht auf
das Schriftformerfordernis.

(f) Unwirksame Klauseln, Vertragsliicken

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise nicht rechts-
wirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der
iibrigen Bestimmungen dieses Vertrages dadurch nicht beriihrt. Das gleiche gilt
fiir den Fall, dass der Vertrag eine Regelungsliicke enthilt.

Stand: 12. Oktober 2023
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Auftragsverarbeitung

Vereinbarung zur Auftragsverarbeitungi. S. d. Art. 28 Abs. 3 DSGVO
zwischen dem Kunden — nachfolgend , Auftraggeber” genannt — und Business-Logics — nach-
folgend ,, Auftragnehmer® genannt —.

Praambel

Diese Anlage konkretisiert die Verpflichtungen der Vertragsparteien zum Datenschutz, die sich
aus der im betreffenden Vertrag in ihren Einzelheiten beschriebenen Auftragsverarbeitung erge-
ben. Sie findet Anwendung auf alle Titigkeiten, die mit dem Vertrag in Zusammenhang stehen
und bei denen Beschiftigte des Auftragnehmers — oder durch den Auftragnehmer Beauftrag-
te — personenbezogene Daten (nachfolgend , Daten“genannt) im Auftrag des Auftraggebers
verarbeiten. Eine iiber die Weisungen des Auftraggebers hinausgehende Verarbeitung, wie sie
im Vertrag konkretisiert ist, findet nicht statt.

1 Gegenstand, Dauer und Spezifizierung der
Auftragsverarbeitung

Im Einzelnen sind insbesondere die folgenden Daten Bestandteil der Datenverarbeitung, inso-
fern diese auf den Servern des Auftragnehmers gespeichert sein kénnten.

Nr. Art der Daten Art und Zweck der Daten- | Kategorien der betrof-
verarbeitung fenen Personen

1 Konfigurationsdaten Produktsupport keine

2 Logdateien Fehlerbehebung keine

3 Pflegekundeninformationen Ticketsystem (optional) Mitarbeiter des Auftrag-

gebers
4 Lizenz- und Vertrags- | Lizenz- und Vertragsverwal- | Mitarbeiter des
informationen tung Auftraggebers”

5 EBICS-Zugangsdaten Vereinfachtes Setup (optio- | Mitarbeiter des
nal) Auftraggebers®

6 EBICS-Synchronisationsdaten Synchronisation mit Apps | Mitarbeiter des
(optional) Auftraggebers®

7 Testzahlungsdaten Bereitstellung der Testfunk- | Mitarbeiter des
tionalitat des Bankrechner- | Auftraggebers”, Dritte
Demozugangs fiir EBICS-
Client-Demos (optional)

Tabelle 1: Kategorisierung der Auftragsdaten

Die mit * markierten Kategorien betroffener Personen betreffen im Fall des Servicebetriebs
durch den Auftraggeber fiir seine Kunden die jeweiligen Mitarbeiter der Auftraggeberkunden.
Die in der Tabelle genannten Daten kénnen ggf. weitere Einzeldaten umfassen. Diese, sowie
weitere Angaben zum Umgang mit den Daten, werden nachfolgend genannt.

Nr. 3 Pflegekundeninformationen

o Name des Benutzers

o E-Mail-Adresse des Benutzers

e Genutzte Produkte des Benutzers

® Zeitpunkt der letzten Anmeldung am System

Diese Daten des Auftraggebers kénnen nur von berechtigten Personen des Auftragnehmers
eingesehen oder geindert werden. Die Nutzung der Daten ist auf die vertraglichen Vereinba-
rungen (Ticketsystem fiir Fehlerverfolgung und Programminderungen) beschrinkt. Jegliche
andere Nutzung dieser Daten ist den Mitarbeitern des Auftragnehmers per Anweisung unter-
sagt.

Nr. 4 Lizenz- und Vertragsinformationen
o Produktdaten inklusive
— Produktinformationen (Name/Icon)
— Bankinformationen:
* Bankname/Mandantenkennung
o Lizenz- und Vertragsinformationen inklusive
— Lizenzcode
— Name und Firmenbezeichnung des Lizenzempfingers
— E-Mail des Lizenzempfangers
— Telefonnummer des Lizenzempfangers oder Bestellers
— E-Mail des Rechnungsempfingers oder Bestellers
— Versionseinstellung des EBICS-Clients
— Lizenzgiiltigkeitsdatum
— Softwarewartungsinformation zur Lizenz
o Programminformationen von Aktualisierungsanfragen fiir die erste und letzte Anfrage der
genutzten Versionen inklusive
— Zeitstempel
— Anzahl der Anfragen
— Version des EBICS-Clients
— Version der Java-Laufzeitumgebung
— Betriebssystem
— Spracheinstellungen
— genutzte Datenbank

Diese Daten des Auftraggebers kénnen nur von berechtigten Personen des Auftragnehmers
eingesehen oder geindert werden. Anderungen an den Daten werden protokolliert. Die Nutzung
der Daten ist auf die vertraglichen Vereinbarungen (Lizenzzustellung, Support/Fehleranaly-
se) sowie die Rechnungsstellung beschrinkt. Jegliche andere Nutzung dieser Daten ist den
Mitarbeitern des Auftragnehmers per Anweisung untersagt.

Nr. 5 EBICS-Zugangsdaten
o EBICS-Zugangsdaten inklusive
— Bankinformationen:
* URL der EBICS-Verbindung
* Host-ID der EBICS-Verbindung
* Hashwerte der 6ffentlichen Bankschliissel
— Teilnehmerkonfigurationsdaten:
* Kunden-ID der EBICS-Verbindung
* Teilnehmer-ID der EBICS-Verbindung
— EBICS-Konfigurationsdaten:
* Voreinstellung der EBICS-Version des EBICS-Clients
* Voreinstellung der EU-Version des EBICS-Clients

* Voreinstellung der Auftragsnummer des EBICS-Clients (fiir EBICS-Versionen

< 25)

Diese Daten des Auftraggebers kdnnen nur von berechtigten Personen des Auftragnehmers
eingesehen oder gesndert werden. Anderungen an den Daten werden protokolliert. Die Nutzung
der Daten ist auf die vertraglichen Vereinbarungen (vereinfachte Lizenzzustellung, Support/Feh-
leranalyse) beschrénkt. Jegliche andere Nutzung dieser Daten ist den Mitarbeitern des Auf-
tragnehmers per Anweisung untersagt.

Nr. 6 EBICS-Synchronisationsdaten

Lizenzcode

URL der EBICS-Verbindung

Host-ID der EBICS-Verbindung

Kunden-ID der EBICS-Verbindung

Teilnehmer-ID der EBICS-Verbindung

verschliisselte EBICS-Schliissel

Hashwerte der Bankschliissel

Voreinstellung der EBICS-Version des EBICS-Clients
Voreinstellung der EU-Version des EBICS-Clients
Voreinstellung der Auftragsnummer des EBICS-Clients (fiir EBICS-Versionen < 2.5)

Diese Daten werden vom Lizenznehmer/Nutzer des EBICS-Clients (Clients der BL Banking-
Familie) aktiv auf die Server des Auftragnehmers zum Zweck der Synchronisation mit einer der
Apps des Auftragnehmers (BL Banking fiir iOS bzw. BL Banking fiir Android) hochgeladen.
Die Ubertragung erfolgt transportverschliisselt iiber TLS. Bei Verwendung des QR-Codes als
Default-Synchronisierungsmethode sind die Nutzdaten selbst durch einen weiteren Schliissel
verschliisselt. Die Daten werden nach der Synchronisation mit einer App, spitestens aber nach
fiinf Minuten automatisch von den Servern des Auftragnehmers geldscht.

Nr. 7 Testzahlungsdaten
Daten der Zahlungsdateien inklusive Empfingerinformationen (Name, IBAN) sowie aller an-
deren Datenfelder, insbesondere, aber nicht beschrénkt auf, Betrag und Verwendungszweck.

Diese Daten des Auftraggebers werden im Rahmen der Einrichtung eines Demozugangs vom
Testbankrechner verarbeitet und unter anderem in Kontoausziigen und Avisen wieder be-
reitgestellt. Die Bereitstellung erfolgt fiir den Einreicher der Zahlungsdaten (Kunden-ID des
Testzugangs). Unabhingig hiervon wird der Dienst nur im Umfang eines Demozugangs zu
Testzwecken bereitgestellt.

Der Auftraggeber trigt die alleinige Verantwortung dafiir, dass die Ubermittlung, Speiche-
rung und Verarbeitung der Daten nicht gegen geltendes Recht, insbesondere, aber nicht
beschrankt auf, die DSGVO verstoBt. Dies beinhaltet vor allem, dass die Nutzung aus-
schlieBlich fiir Testdaten in anonymisierter oder pseudonymisierter Form erfolgt oder — bei
Ubermittlung personenbezogener Daten — dem Auftraggeber eine hinreichende Rechts-
grundlage gemaB Artikel 6 Absatz 1 DSGVO fiir die Verarbeitung vorliegt.

Fiir Tatigkeiten, die der Auftragnehmer ggf. im Rahmen des Remote-Supports auf den Servern
des Auftraggebers ausiibt, kann der Auftragnehmer Zugriff auf weitere, hier nicht spezifizier-
bare Daten erlangen. Dieser Zugriff ist nur durch unbeabsichtigtes oder fahrldssiges Handeln
eines Akteurs méglich. Das Anfertigen von Kopien oder Screenshots, das Andern bzw. Léschen
dieser Daten sowie jegliche andere Verarbeitung oder Nutzung dieser Daten ist den Mitarbei-
tern des Auftragnehmers per Anweisung untersagt.

Die Laufzeit dieser Anlage richtet sich nach der Laufzeit des Vertrages, sofern sich aus den
Bestimmungen dieser Anlage nicht dariiber hinausgehende Verpflichtungen ergeben.

Die Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung der Daten im Rahmen der Auftragsverarbei-
tung geschieht ausschlieBlich im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitglieds-
staat der Europiischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens iiber den
Europiischen Wirtschaftsraum. Jede Verlagerung in ein anderes Drittland bedarf der vorherigen
Zustimmung des Auftraggebers und darf nur erfolgen, wenn die besonderen Voraussetzungen
der Art. 44 DSGVO erfiillt sind.

2 Anwendungsbereich und Verantwortlichkeit

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers.
Dies umfasst Titigkeiten, die im Vertrag und in der Leistungsbeschreibung konkretisiert sind.
Der Auftraggeber ist im Rahmen dieses Vertrages fiir die Einhaltung der gesetzlichen Bestim-
mungen der Datenschutzgesetze, insbesondere fiir die RechtmiBigkeit der Datenweitergabe an
den Auftragnehmer sowie fiir die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung allein verantwortlich
(., Verantwortlicher“im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO).

(2) Samtliche Weisungen des Auftraggebers werden anfanglich durch den Vertrag festge-
legt und kdnnen vom Auftraggeber danach in schriftlicher Form oder in einem elektronischen
Format (Textform) an die vom Auftragnehmer bezeichnete Stelle durch einzelne Weisungen
gedndert, erginzt oder ersetzt werden (Einzelweisung). Samtliche Weisungen, die im Ver-
trag nicht vorgesehen sind, werden als Antrag auf Leistungsidnderung behandelt und miissen
vom Auftraggeber schriftlicher oder elektronischer Form (E-Mail) gestellt werden. Miindliche
Weisungen des Auftraggebers diirfen vom Auftragnehmer nicht ausgefiihrt werden.

3 Pflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer darf Daten von betroffenen Personen nur im Rahmen des Auftrages
und der Weisungen des Auftraggebers — auch in Bezug auf die Ubermittlung personenbezoge-
ner Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation — verarbeiten; auBer es liegt
ein Ausnahmefall im Sinne des Artikel 28 Abs. 3 a) DSGVO vor oder sofern er nicht durch
das Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Auftragsverarbeiter unterliegt, hierzu
verpflichtet ist; in einem solchen Fall teilt der Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen diese
rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das betreffende Recht eine solche
Mitteilung nicht wegen eines wichtigen &ffentlichen Interesses verbietet.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziiglich, wenn er der Auffassung ist, dass
eine Weisung gegen anwendbare Gesetze verstoBt. Der Auftragnehmer darf die Umsetzung der
Weisung solange aussetzen, bis sie vom Auftraggeber bestitigt oder abgedndert wurde.

(2) Der Auftragnehmer wird in seinem Verantwortungsbereich die innerbetriebliche Organi-
sation so gestalten, dass sie den besonderen Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird.
Er wird technische und organisatorische MaBnahmen zum angemessenen Schutz der Daten
des Auftraggebers treffen, die den Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (Art. 32
DSGVO) geniigen. Der Auftragnehmer hat technische und organisatorische MaBnahmen zu
treffen, die die Vertraulichkeit, Integritdt, Verfiigbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und
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Auftragsverarbeitung

Dienste im Zusammenhang mit der Verarbeitung auf Dauer sicherstellen. Dem Auftraggeber
sind diese technischen und organisatorischen MaBnahmen bekannt und er trigt die Ver-
antwortung dafiir, dass diese fiir die Risiken der zu verarbeitenden Daten ein angemessenes
Schutzniveau bieten. Eine Anderung der getroffenen SicherheitsmaBnahmen bleibt dem Auf-
tragnehmer vorbehalten, wobei jedoch sichergestellt sein muss, dass das vertraglich vereinbarte
Schutzniveau nicht unterschritten wird.

(3) Der Auftragnehmer unterstiitzt soweit vereinbart den Auftraggeber im Rahmen seiner
Méglichkeiten bei der Erfiillung der Anfragen und Anspriiche betroffenen Personen gem. Kapi-
tel 111 der DSGVO sowie bei der Einhaltung der in Artt. 33 bis 36 DSGVO genannten Pflichten.

(4) Der Auftragnehmer gewihrleistet, dass es den mit der Verarbeitung der Daten des Auftrag-
gebers befassten Mitarbeiter und andere fiir den Auftragnehmer tatigen Personen untersagt ist,
die Daten auBerhalb der Weisung zu verarbeiten. Ferner gewihrleistet der Auftragnehmer, dass
sich die zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten befugten Personen zur Vertraulichkeit
verpflichtet haben oder einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen.
Die Vertraulichkeits-/Verschwiegenheitspflicht besteht auch nach Beendigung des Auftrages
fort.

(5) Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziiglich, wenn ihm Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten des Auftraggebers bekannt werden. Der Auftragnehmer
trifft die erforderlichen MaBnahmen zur Sicherung der Daten und zur Minderung méglicher
nachteiliger Folgen der betroffenen Personen und spricht sich hierzu unverziiglich mit dem
Auftraggeber ab.

(6) Der Auftragnehmer nennt auf seinen Internetseiten die Kontaktdaten des Ansprechpartners
(Datenschutzbeauftragten) fiir anfallende Datenschutzfragen.

(7) Der Auftragnehmer gewihrleistet, seinen Pflichten nach Art. 32 Abs. 1 lit. d) DSGVO
nachzukommen, ein Verfahren zur regelmiBigen Uberpriifung der Wirksamkeit der technischen
und organisatorischen MaBnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung einzu-
setzen.

(8) Der Auftragnehmer berichtigt oder Iéscht die vertragsgegenstandlichen Daten, wenn
der Auftraggeber dies anweist und dies vom Weisungsrahmen umfasst ist. Ist eine daten-
schutzkonforme Ldschung oder eine entsprechende Einschrankung der Datenverarbeitung nicht
moglich, tibernimmt der Auftragnehmer die datenschutzkonforme Vernichtung von Daten-
tragern und sonstigen Materialien auf Grund einer Einzelbeauftragung durch den Auftragge-
ber oder gibt diese Datentrdger an den Auftraggeber zuriick, sofern nicht im Vertrag bereits
vereinbart. In besonderen, vom Auftraggeber zu bestimmenden Fillen, erfolgt eine Aufbewah-
rung bzw. Ubergabe, Vergiitung und SchutzmaBnahmen hierzu sind gesondert zu vereinbaren,
sofern nicht im Vertrag bereits vereinbart. Fiir diese MaBnahmen darf der Auftragnehmer eine
Vergiitung verlangen.

(9) Daten, Datentriger sowie samtliche sonstige Materialien sind nach Auftragsende auf
Verlangen des Auftraggebers entweder herauszugeben oder zu I8schen. Im Falle von Test-
und Ausschussmaterialien ist eine Einzelbeauftragung nicht erforderlich. Entstehen zusatzliche
Kosten durch abweichende Vorgaben bei der Herausgabe oder Léschung der Daten, so tragt
diese der Auftraggeber.

(10) Im Falle einer Inanspruchnahme des Auftraggebers durch eine betroffene Person hin-
sichtlich etwaiger Anspriiche nach Art. 82 DSGVO, verpflichtet sich der Auftragnehmer den
Auftraggeber bei der Abwehr des Anspruches im Rahmen seiner Méglichkeiten zu unterstiitzen.

4 Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziiglich und vollstandig zu informieren,
wenn er in den Auftragsergebnissen Fehler oder UnregelmiaBigkeiten bzgl. datenschutzrechtli-
cher Bestimmungen feststellt.

(2) Im Falle einer Inanspruchnahme des Auftraggebers durch eine betroffene Person hinsicht-
lich etwaiger Anspriiche nach Art. 82 DSGVO, gilt 3. Abs. 10 entsprechend.

(3) Der Auftraggeber nennt auf seinen Internetseiten die Kontaktdaten des Ansprechpartners
(Datenschutzbeauftragten) fiir anfallende Datenschutzfragen.

5 Anfragen betroffener Personen

(1) Wendet sich eine betroffene Person mit Forderungen zur Berichtigung, Léschung oder
Auskunft an den Auftragnehmer, wird der Auftragnehmer die betroffene Person an den Auf-
traggeber verweisen, sofern eine Zuordnung an den Auftraggeber nach Angaben der betroffenen
Person méglich ist. Der Auftragnehmer leitet den Antrag der betroffenen Person unverziiglich
an den Auftraggeber weiter. Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber im Rahmen sei-
ner Moglichkeiten auf Weisung soweit vereinbart. Der Auftragnehmer haftet nicht, wenn das
Ersuchen der betroffenen Person vom Auftraggeber nicht, nicht richtig oder nicht fristgerecht
beantwortet wird.

6 Nachweismoglichkeiten

(1) Der Auftragnehmer weist dem Auftraggeber die Einhaltung der in diesem Vertrag nieder-
gelegten Pflichten mit geeigneten Mitteln nach.

(2) Sollten im Einzelfall Inspektionen durch den Auftraggeber oder einen von diesem beauf-
tragten Priifer erforderlich sein, werden diese zu den iiblichen Geschiftszeiten ohne Stérung
des Betriebsablaufs nach Anmeldung unter Beriicksichtigung einer angemessenen Vorlaufzeit
durchgefiihrt. Der Auftragnehmer darf diese von der vorherigen Anmeldung mit angemesse-
ner Vorlaufzeit und von der Unterzeichnung einer Verschwiegenheitserklarung hinsichtlich der
Daten anderer Kunden und der eingerichteten technischen und organisatorischen MaBnahmen
abhingig machen. Sollte der durch den Auftraggeber beauftragte Priifer in einem Wettbe-
werbsverhiltnis zum Auftragnehmer stehen, hat der Auftragnehmer gegen diesen ein Ein-
spruchsrecht. In diesem Fall werden Auftraggeber und Auftragnehmer, nétigenfalls durch Ein-
beziehung einers unparteiischen Dritten, einen unabh&ngigen externen Priifer bestimmen. Der

Name und Anschrift des Dienstleisters Dienstleistungen

sipgate GmbH Telefon, Fax
Gladbacher StraBe 74
D-40219 Diisseldorf

1&1 IONOS SE
Elgendorfer Str. 57
D-56410 Montabaur

Host Europe GmbH
Hansestr. 111
D-51149 KéIn

WebSpace, E-Mail

Lizenzverwaltung,

EBICS-Server fiir Tests und Eva-
luation (Demoprogramme),
Bereitstellung von

Downloads

Tabelle 2: Dienstleister fiir Nebenleistungen

Auftraggeber stimmt zu, dass dem Auftragnehmer eine Kopie des Auditberichts zur Verfiigung
gestellt wird.

Fiir die Unterstiitzung bei der Durchfiihrung einer Inspektion darf der Auftragnehmer eine
Vergiitung verlangen. Der Aufwand einer Inspektion ist fiir den Auftragnehmer grundsitzlich
auf einen Tag pro Kalenderjahr begrenzt.

(3) Sollte eine Datenschutzaufsichtsbehdrde oder eine sonstige hoheitliche Aufsichtsbehérde
des Auftraggebers eine Inspektion vornehmen, gilt grundsitzlich Absatz 2 entsprechend. Eine
Unterzeichnung einer Verschwiegenheitsverpflichtung ist nicht erforderlich, wenn diese Auf-
sichtsbehdrde einer berufsrechtlichen oder gesetzlichen Verschwiegenheit unterliegt, bei der
ein VerstoB nach dem Strafgesetzbuch strafbewehrt ist.

7 Subunternehmer (weitere Auftragsverarbeiter)

(1) Der Einsatz der unter (2) genannten Subunternehmer als weitere Auftragsverarbeiter wird
durch den Verantwortlichen genehmigt. Die Hauptverarbeitung erfolgt nur durch den Auf-
tragnehmer. Subunternehmer werden allein als Dienstleister fiir Nebenleistungen in Anspruch
genommen (Telekommunikation, Hosting).

(2) Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen immer iiber jede beabsichtigte
Anderung in Bezug auf die Hinzuziehung oder die Ersetzung von Subunternehmern als weitere
Auftragsverarbeiter. Jede Anderung gilt vom Verantwortlichen allgemein als genehmigt, sofern
er der Anderung nicht innerhalb angemessener Frist aus gutem Grund widerspricht. Liegt ein
wichtiger datenschutzrechtlicher Grund vor, und sofern eine einvernehmliche Lésungsfindung
zwischen den Parteien nicht mdglich ist, wird dem Auftraggeber ein Sonderkiindigungsrecht
eingerdumt.

Der Auftragnehmer nimmt Dienstleistungen bei Dritten wie in Tabelle 2 angegeben als Ne-
benleistung in Anspruch.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, zur Gewihrleistung des Schutzes und der Sicherheit der
Daten des Verantwortlichen angemessene und gesetzeskonforme vertragliche Vereinbarungen
mit Dienstleistern fiir Nebenleistungen zu treffen sowie ggf. KontrollmaBnahmen zu ergreifen.
Insbesondere ist ein Ersatz auch von Dienstleistern fiir Nebenleistungen erst dann zulissig,
wenn der Dienstleister eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaB Artikel 28 DSGVO
unterzeichnet und die geeigneten Garantien nach Artikel 28 Abs. 1 DSGVO nachgewiesen hat.

Zur Durchfiihrung der Hauptleistung des vereinbarten Auftrages werden keine Subunterneh-
mer als weitere Auftragsverarbeiter, wie sie bei Abschluss des Vertrags nach Absatz 1 gebilligt
sind, beauftragt.

(3) Erteilt der Auftragnehmer Auftrage an Subunternehmer, so obliegt es dem Auftragnehmer,
seine datenschutzrechtlichen Pflichten aus diesem Vertrag dem Subunternehmer zu iibertragen.

8 Informationspflichten, Schriftformklausel,
Rechtswahl

(1) Sollten die Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch Pfindung oder Be-
schlagnahme, durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige Ereignisse
oder MaBnahmen Dritter gefdhrdet werden, so hat der Auftragnehmer den Auftraggeber un-
verziiglich dariiber zu informieren. Der Auftragnehmer wird alle in diesem Zusammenhang
Verantwortlichen unverziiglich dariiber informieren, dass die Hoheit und das Eigentum an
den Daten ausschlieBlich beim Auftraggeber als ,, Verantwortlicher“im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung liegen.

2) Anderungen und Erginzungen dieser Anlage und aller ihrer Bestandteile — einschlieBlich
etwaiger Zusicherungen des Auftragnehmers — bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung, die
auch in einem elektronischen Format (Textform) erfolgen kann, und des ausdriicklichen Hin-
weises darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Erginzung dieser Bedingungen handelt.
Dies gilt auch fiir den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

(3) Bei etwaigen Widerspriichen gehen Regelungen dieser Anlage zum Datenschutz den Re-
gelungen des Vertrages vor. Sollten einzelne Teile dieser Anlage unwirksam sein, so beriihrt
dies die Wirksamkeit der Anlage im Ubrigen nicht.

(4) Es gilt deutsches Recht.

9 Haftung und Schadensersatz

Auftraggeber und Auftragnehmer haften gegeniiber betroffener Personen entsprechend der in
Art. 82 DSGVO getroffenen Regelung.

Anhang: Technische und organisatorische MaBnahmen
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Technische und organisatorische MaBnahmen

Die Business-Logics GmbH (im Folgenden auch: Wir) trifft nachfolgende technische und or-
ganisatorische MaBnahmen zur Datensicherheit i. S. d. Art. 32 DSGVO.

1 Aligemeines

Im Rahmen der allgemeinen Geschiftstitigkeit werden bei Business-Logics personenbezoge-
ne Daten sowohl quantitativ als auch qualitativ nur in begrenztem Umfang verarbeitet. Im
Wesentlichen handelt es sich dabei um

o Vertrags- bzw. Rechnungsdaten von Kunden im Rahmen der Auftragsabwicklung

e Daten von Dritten, welche im Rahmen der Auftragserfiillung (im Wesentlichen Wartung
bzw. Fehlerbehebung der fiir den Kunden entwickelten Software) benétigt werden. Da die
Fehlerbehebung regelmiBig per Remote-Support erfolgt, werden in diesem Zusammen-
hang Daten von Dritten nur gelegentlich auf unseren Servern gespeichert und verarbeitet.
Ferner behalten wir uns vor, unverlangt und insbesondere unverschliisselt an uns gesendete
Daten Dritter zu |8schen bzw. den Absender und/oder die Aufsichtsbehdrde dariiber zu
informieren.

o Daten von Dritten, welche von Kunden im Rahmen der Nutzung unserer Dienste entgegen
den Vertragsbedingungen nicht anonymisiert und ohne unsere Kenntnis an unsere Server
gesendet werden. Auch hier behalten wir uns vor, die Daten zu I6schen bzw. den Absender
und/oder die Aufsichtsbehérde dariiber zu informieren.

o Mitarbeiterdaten der Business-Logics GmbH

e Daten von sonstigen Betroffenen, insbesondere, aber nicht beschrinkt auf: Bewerber,
Lieferanten, Dienstleister

Aus oben Gesagtem ergibt sich daher ein begrenztes Risiko fiir die Rechte und Freiheiten
natiirlicher Personen, welchem durch die folgenden MaBnahmen angemessen begegnet wird.

2 Vertraulichkeit

2.1 Zutrittskontrolle

Um den Zutritt Unbefugter zu den Datenverarbeitungsanlagen, mit denen Daten verarbeitet
oder genutzt werden, zu verhindern hat Business-Logics folgende formale Zutrittskontrollpro-
zesse implementiert:

Der Standort Telleringstr. 11 in 40721 Hilden beherbergt neben den Biiros von Business-
Logics einen Serverraum. Fiir den Zutritt zum Biiro werden an ausgewihlte Mitarbeiter elek-
tronische Schliissel vergeben. Die Schliissel berechtigen den jeweiligen Mitarbeiter nur zur
Offnung/SchlieBung zugelassener Tiiren. Alle Offnungs- und SchlieBvorginge eines Schliissels
werden gemeinsam mit der eindeutigen ID des Schliissels elektronisch protokolliert. Fiir die
Verwaltung der Schliissel ist ausschlieBlich die Geschéftsleitung zustindig.

Der Serverraum verfiigt iiber eine Sicherheitstiir, ist jederzeit verschlossen und kann nur von
ausgewdhlten Mitarbeitern betreten werden.

Innerhalb der Geschiftszeiten erhalten nur autorisierte Personen Zutritt zum Gebdude. Au-
Berhalb der Geschéftszeiten sind alle Zugdnge zum Geb3ude verschlossen und alarmgesichert.
Das Gebiude wird zusatzlich durch einen Wachdienst gesichert. Alle Alarme der Alarmanla-
ge werden direkt an einen Wachdienst gemeldet. Zutritt haben nur autorisierte Personen mit
Schliissel.

Soweit Daten bei Dritten (z. B. Webhoster, E-Mailprovider, TK-Dienstleister) gespeichert wer-
den, kommen die standardmiBigen SicherheitsmaBnahmen zur Anwendung. Diese entsprechen
dem Stand der Technik und werden ihrerseits durch entsprechende Vertrige zur Auftragsda-
tenverarbeitung garantiert.

2.2 Zugangskontrolle

Um zu gewdhrleisten, dass Datenverarbeitungssysteme nur durch Berechtigte genutzt werden
kdnnen, werden Zugangsberechtigungen rollen- bzw. gruppenbasiert vergeben. Die Verwaltung
dieser Zugangsberechtigungen erfolgt ebenso wie die Wartung der Datenverarbeitungssyste-
me selber (Softwareinstallation, Updates, Patches, Virenscanner, Firewall) durch autorisierte
Mitarbeiter.

Ein Fernzugriff auf unsere Server zu administrativen Zwecken, z. B. zur Wartung der Systeme,
ist nur iiber verschliisselte Verbindungen (VPN, SSH) und nach vorheriger Authentifizierung
moglich.

In weiten Teilen (Zugangsberechtigung fiir VPN-Zuginge, sensible Bereiche des Intranets,
Remote-Zugriff per SSH auf externe Server) erfolgt der Zugriff dabei zertifikatsbasiert.

2.3 Zugriffskontrolle

Um zu gewihrleisten, dass die zur Benutzung eines Systems zur Verarbeitung von Daten
Berechtigten ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen
kdnnen und dass gespeicherte oder in Verarbeitung befindliche Daten nicht unbefugt gelesen,
kopiert, verdndert oder entfernt werden kénnen, werden die Systeme passwortgeschiitzt und
in weiten Teilen verschliisselt.

Der Zugriff auf personenbezogene Daten ist bei allen Berechtigten auf das zur konkreten
Aufgabenerfiillung notwendige MaB beschrankt. Hierbei werden die gesetzlichen Datenschutz-
anforderungen, insbesondere solche der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Te-
lekommunikationsgesetzes (TKG) eingehalten.

Werden Daten auf mobilen Geriten (Laptops, Tablets) gespeichert, erfolgt die Speicherung
immer (z. T. mehrfach) verschliisselt und mit starkem Passwort geschiitzt. Insbesondere wer-
den alle Gerdte nach Méglichkeit per Hardware (Festplatte) und/oder Software (Open Sour-
ce/Betriebssystem) pre-Boot verschliisselt, sodass selbst bei einem Verlust des Gerates die
Daten nicht in unbefugte Hande gelangen kdnnen.

2.4 Trennung

Wir verarbeiten die Daten auf Serversystemen, die durch logische und/oder physische Zugriffs-
kontrollen im Netzwerk getrennt sind.

2.5 Pseudonymisierung

Sofern die Auftragserfiillung bzw. der Zweck der Verarbeitung dies erlaubt, erfolgt die Spei-
cherung personenbezogener Daten anonymisiert bzw. pseudonymisiert.

3 Integritat

3.1 Eingabekontrolle

Um zu gewéhrleisten, dass Business-Logics nachtraglich iiberpriifen und feststellen kann, ob
und von wem Daten in den Datenverarbeitungssystemen eingegeben, verdndert oder entfernt
worden sind, werden Zugriffe auf die gespeicherten Daten des Kunden in allen relevanten
Systemen protokolliert.

3.2  Weitergabekontrolle

Um zu gewshrleisten, dass Daten bei der elektronischen Ubertragung, wihrend des Transportes
oder ihrer Speicherung nicht unbefugt gelesen, kopiert, verdndert oder entfernt werden kdnnen
und dass iiberpriift werden kann, an welchen Stellen die Ubertragung von Daten durch Systeme
zur Dateniibertragung vorgesehen sind, unterliegt der Zugriff auf simtliche Systeme, die Kun-
dendaten verarbeiten, wirksamen Zugriffskontrollen. Diese Mechanismen zur Zugriffskontrolle
sind bereits oben unter 2. ndher beschrieben. Ferner unterstiitzen wir auch die verschliisselte
und signierte elektronische Kommunikation per E-Mail und GPG/PGP. Intern erfolgt die E-
Mail Kommunikation ausschlieBlich verschliisselt.

4 Verfiigbarkeit und Belastbarkeit

Wir verwenden in allen relevanten Systemen Backuplésungen, um die gespeicherten Daten
zu schiitzen und ggf. wiederherstellen zu konnen. Diese Systeme werden in dem Risiko an-
gemessenen Raumlichkeiten betrieben, die iiber die notwendige Klimatisierung, Feuer- und
Rauchmeldeanlagen verfiigen. Da zurzeit keine Dienste angeboten werden, welche eine hohe
Verfiigbarkeit erforderlich machen, sind die Systeme in der Regel nicht redundant ausgefiihrt,
die Daten jedoch iiber RAID mehrfach gesichert.

5 Verfahren zur regelmiBigen Uberpriifung, Bewertung und Evalu-
ierung

Der Datenschutzbeauftragte von Business-Logics fiihrt regelmiBig, mindestens jedoch einmal
jahrlich, in Zusammenarbeit mit dem IT-Sicherheitsbeauftragen Audits zur Uberpriifung der
getroffenen MaBnahmen mit Blick auf die bestehenden Risiken durch. Die Ergebnisse der Audits
werden entsprechend dem aktuellen Stand der Technik neu evaluiert. Festgestellte, notwendige
Anderungen an den technischen und organisatorischen MaBnahmen werden zeitnah umgesetzt.
Der Auditprozess wird dokumentiert.

6 Weitere innerbetriebliche MaBnahmen
zum Schutz personenbezogner Daten

Alle Mitarbeiter werden regelmaBig zu Themen des Datenschutzes geschult. Diese Schulungen
werden intern realisiert, sodass eine genaue Abstimmung auf die bei uns maBgeblichen Fragen
moglich ist. Es werden im Rahmen dieser Schulungen auch individuelle Fragen eingehend
behandelt.

Alle Mitarbeiter von Business-Logics, die im Rahmen ihrer Tatigkeit mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten in Beriihrung kommen sind auf den vertraulichen Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten verpflichtet. Dies geschieht regelmiBig bereits bei der Einstellung neuer
Mitarbeiter mittels einer vertraglichen Verpflichtungserklarung, die jeder Mitarbeiter abzuge-
ben hat.

Business-Logics hat einen Beauftragten fiir den Datenschutz bestellt. Dieser tragt Sorge fiir
die fristgem&Be Beantwortung von Anfragen Betroffener. Der Datenschutzbeauftragte ist per
E-Mail unter datenschutz@business-logics.de erreichbar.

Business-Logics unterhilt ein Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten i. S. d. Art. 30 Abs. 1
und 2 DSGVO. Dieses Verarbeitungsverzeichnis ist nicht &ffentlich.

Stand: 24. Mai 2024
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